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Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung

1) Digitale Kommunikationskanale
2) Zielgruppen erreichen

3) Beispiel: Berufsbegleitende Weiterbildung , Strategisches
Nachhaltigkeitsmanagement® (M.A.| Zertifikatskurse)
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Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung

1. Digitale Kommunikationskanéle: Die Herausforderung

«  Komplexe Inhalte: Nachhaltigkeitspolitik kommunizieren???
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Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung

1. Digitale Kommunikationskanéle: Die Herausforderung

«  Komplexe Inhalte: Nachhaltigkeitspolitik kommunizieren???

« Zielgruppenspezifisch: Wer soll erreicht werden?
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Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung

1. Digitale Kommunikationskanéle: Die Herausforderung

«  Komplexe Inhalte: Nachhaltigkeitspolitik kommunizieren???
« Zielgruppenspezifisch: Wer soll erreicht werden?
« Erfolgreich: Was ist das Ziel?

kommunizieren!
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1. Kandle fur die digitale Kommunikation

Video/
Film

Webseite

Online-

Digitale

Kommunikation

Online- Twitter

Game

Netzwerk
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2. Altersgruppen und die Nutzung digitaler Kommunikationskanale

Kanal
E-Mail

Telefon

Social Media

Messenger

14-1% Jahre

Relativ wenig E-Mail-
Mutzung, vor allem
privat

Kaum 5MS-Mutzung

Telefonieren/Sprach-
nachrichten oft Gber

Messenger

Sehr hoher Mutzung-
grad, vor allem Snap-
chat, Youtube und
Plattformen wie Insta-
gram. Facebook 2u-
nehmend wenigar
Extrem hoher Mut-
zungsgrad, vor allem

Whatsapp und Face-
book Messenger

Communities Hoher Nutzungsgrad

und Foren

20- 29 Jahre
E-Mall-Nutzung vor
allern im Ausbil-
dungskontext, aber
auch privat

Wenig SMS-Nutzung

Telefonieren/Sprach-
nachrichten oft lber
Messenger

Sehr hoher Mut-
zungsgrad, viel Insta-
gram, Youtube und
Snapchat, aber auch
Facebook und Twitter

Sehr hoher Mut-
zungsgrad, vor allem
Whatsapp und Face-
book Messenger

Sehr hoher Mut-
zungsgrad

30-13% Jahre

Viel E-Mail-Nutzung,
vor allem im berufli-
chen Kontext, aber

auch sehr viel privat

Durchschnittliche
SMS5-Nutzung

Telefonieren viel,
meist per Mobilphone

Hoher Nutzungsgrad,
viel Facebook, Insta-
gram, Youtube, Twit-
ter, selten Snapchat.
Beruflich: Xing und
Linkedin

Hoher Mutzungsgrad,
vor allem Whatsapp
und Facebook Mes-
senger

Hoher Nutzungsgrad

40- 4% Jahre

Viel E-Mail-Nutzung,
vor allem im berufli-
chen Kontext, Hochste
Quaote im privaten
Bereich

Viel SMS-MNutzung

Telefonieren viel,
meist per Mobilphone

Mormaler Mutzungs-
grad, vor allem Face-
book, Youtube und
Twitter. Beruflich:
Xing und Linkedin

Mormaler Mutzungs-
grad, vor allem
Whatsap und Face-
book Messenger

Mormaler Mutzung-
grad

INTERMET WORLD Business 417 Quellen: Agol Digital Facts 701&-10 (Basis: 14 Jahre und Slter], Experteneinschitzungen

50-59 Jahre

Viel E-Mail-Nutzung,
vor allem im berufli-
chen Kontext, aber
auch sehr viel privat

Viel SMS-Nutzung

Telefonleren viel,
ehar per Festnetz

Unterdurchschnittli-
cher Nutzungsgrad,
meist Facebook und
Twitter. Beruflich
Xing und Linkein

Geringer Mutzungs-
grad, wenn, dann
eher Whatsapp

Geringer Mutzungs-
grad

Q)
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&0- 469 Jahre

Kaum berufliche
E-Mail-Nutzung,
auch privat wenig

Durchschnittliche
SMS-Mutzung

Telefonieren viel,
eher per Festnetz

Geringer Mutzungs-
grad, Facebook und
Twitter

Geringer Mutzungs-
grad. Aber: Rund ein
Viertel der liber
&5-J3hrigen nutzt
Whatsapp
Sehrgeringer Mut-
zungsgrad

Kanalnutzung nach Altersgruppen

iiber 70 Jahre

Kaum berufliche
E-Mail-Mutzung,
auch privat wenig

Wenig SMS Mutzung

Telefonieren durch-
schnitilich, meist
iiber Festnetz

Fast keine Mutzung

Geringster Mutzungs-
grad. Aber: Rund ein
Viertel der (ber
45-Jahrigen nutzt
Whatsapp

Fast keine Mutzung
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2. Tipps fir die digitale Kommunikation im Nachhaltigkeitskontext

Das geeignete Medium fir die jeweilige Zielgruppe wéahlen — Nicht: One fits all!

Digitale Glaubwirdigkeit aufbauen

Interesse wecken — halten und Informationen/ Wissen vermitteln

,Das Netz vergisst nicht* versus ,Penetrant und redundant“?
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Beispiel: Berufsbegleitender Weiterbildungsstudiengang ’ HNE
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Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung

1. Zielgruppe bericksichtigen bei der digitalen Kommunikation

o Berufstatige, deutschlandweit
* Interessent*innen flr Masterstudiengange und Qualifizierungsangebote

2. Komplexe Inhalte — welche digitalen Formate

 Webseite — www.hnee.de/snm
« Pdfs zum Download (Broschuren, Flyer)
Beryfg CGleitepy
e Facebook g’@ 'Eiu'ffswnm | - o L] Stz
fung Berufsbegleitendes Weiterbildungsangebot Ches
 Blog — snm-hnee.de

 Newsletter
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e Netzwerke 5 —
e Online-Info- e '
Veranstaltung

Vom Klimaschutz zum Nachhaltigkeitsmanagement s
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